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Розглянуто проблему контекстно залежного резервування персональних послуг, яка адаптується до користувачів на основі аналізу їх поведінки. Розглянуто структурну схему системи та алгоритм роботи системи.
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Nowadays context aware applications becomes very important. Here we investigated context aware problems with booking system.
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Вступ. Ми живемо в епоху, коли просто можливості  бронювати  послуги в режимі «онлайн» уже замало. Користувачі хочуть щоб їх дивували передбаченнями їхніх потреб, щоб всю рутинну роботу по вибору кращого ресторану, перукарні, лікаря робили за них.

Завдання системи розподілити оптимальним чином навантаження на джерела часу (постачальники послуг) та споживачів часу (клієнтів). Алгоритм розподілу опрацьовує дані про користувача, вивчає його графік, географічні особливості, завантаженість шляху по дорозі  від користувача до послуги.
Стан проблеми.  За останні роки сильно розвинулись різноманітні системи резервування на інформування. Через пересичення інформацією користувачеві важко розібратись і опрацювати всію вхідну інформацію.

Постановка задачі. Розробити систему для контекстно залежного резервування персональних послуг на базі аналізу дій, вподобань та звичок  користувача, поєднавши персональні дані із списком послуг, які були б цікаві користувачеві. Розробити структурну схему та описати алгоритм роботи системи.
Розв’язання задачі. Для вирішення поставленої задачі необхідно створити декілька модулів: збору інформації про користувача, збору даних про доступні послуги, та аналізатора який буде намагатись оптимально заповнити графіки роботи постачальників послуги операючись на користувача.

На рис.1 зображено use-case схему роботи системи. Система може працювати у 2-х режимах: пропонування послуги на основі довготривалого спостереження за користувачем; користувач сам подає запит на резервування, система пропонує користувачеві найкращий варіант із доступних.
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На рис.2 зображено структурну схему роботи системи. Система може працювати у 2-х режимах: пропонування послуги на основі довготривалого спостереження за користувачем; користувач сам подає запит на резервування, система пропонує користувачеві найкращий варіант із доступних.
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На рис.3. зображено граф-схему алгоритму роботи програми. Спочатку джерела часу створюють графік обслуговування, з якогось формується пропозиція для користувача. Система аналізує всі дії які виконує користувач і з деяким часом може самостійно пропонувати варіанти послуг заздалегідь. Алгоритм навчання може вибирати які елементи контексту враховувати а які ні, які мають більше значення а якими можна знехтувати. 
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На рис.4. зображено схему-реалізацію роботи програми. Система буде розгортатись за клієнт-серверною технологією. Клієнтом виступає браузер, який взаємодіє із сервером засобами HTTP протоколу. На сервері виконується веб-сервер Apache2 який підтримує роботу інтерпретатора PHP та бази даних MySQL. Програмним каркасом виступає фреймворк – Yii.

 [image: image4.png]Kaicr

HTTP

bpayep

Cepaep

Apache2

il Framework

MySQL

Puc. 4. Cxema-peanianis





Висновки. В роботі розроблено систему для контекстно залежного резервування персональних послуг. Розроблено структурну схему, описано алгоритм роботи системи та реалізовано програмний інтерфейс алгоритму.
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